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"**apkan ISOIIEC 110242003, 
~ec:ukUl*l peIiIttlan dan pen(lKhkan bagl 
personeI dan komunUli InIar peIWflIII 
Y'nu efeltlll 

2 falilOr ~una iM.<beI IlIrpllrllong daIMn 
penerapan ISOIIEC 1702420031981" dapal 
IllrakflKlllilsl ~ dukungan pII'l'Il*WIO 
puncak dengafl boboI kejlllrlbn(jiln 0 7J. IaItl 
kete<llbalan personeI lembaga ..-tIfikail 
petsoneI daIam ~an ISOIlEC 
170242003 dengIIIn boboI 0,16, kecukupan 
peIiIllhan dan ~ bag! persooeI 
dengan boboI 0(16, dan komunoka!ll anlal 
personeI yang eleltbl dengan bobot 0 05 

3 Imphkasl dan temUIIII-temWlll penelrtlan n 
8daIah lembagll aotfbr .. _ personal dapa\ 

memlol<uskan din unluk mengembarlgkan 
kesnpal laktor kund S4II<set IIIr$8buI agar 
dapal setala erlSlefl dan .Ieltllf rrIfIner1IPkan 
ISOIlEC 170242003 Oalilrn koniekS 
poontas PlH'\jflll'lbangan, lllfT1oag. 5efbfj( .. 

personeI dIiIpIJt mempnontaskan 
peugemt.lgan laklOf ~una sukSB 
berdasarkan UMBn kepenllflgan lersebut 
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